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Réiteach neamhfhoir miuil

Téado ghear an an-tabhéchtach d Ombudsman nabPailini. Ba mhaith 1éi éaréteach sa
déigh isfearr. Tigléi cuid de na geardin aréteach go gastasimpli tri réiteach
neamhfhoirmitil. Seo an déigh ar fédir linn cuidiu leat agus leis an phéilin ar a
ndearnatl gearan teacht chun réitigh faoin doigh is fearr déil €l leis an ghearan. M a
érionn | eis an réiteach neamhfhoirmidil, tig linn fiosra fada a sheachaint lenambionn
ésteachtal os comhair clirte né os comhair binse breithimh i gceist.

Cad é mar aoibrionn an réiteach neamhfhoirmiuil ?

Amharcfaidh Ombudsman nabPéilini ar do gheardn agus déanfaidh si cinneadh faoi
cheann tri |a an mbeadh sé foirsteanach do réiteach neamhfhoirmiul. M a shileann si
0o mbeadh, fiafroidh si diot ar mhiste leat iarracht adhéanamh é aréiteach saddigh
seo. M & bhionn tutoilteanach, iarrfaidh Ombudman na bPailini ar na pailini paoilin
sinsir achegpadh le buaadh leat chun éisteacht le do ghear an. Labhréidh an pailin
céanna leis an phéilin ar andearnatu geardn. Déanfaidh sé/si iarracht ansin teacht
chun réteach ar inghlacthalibh araon é.

Cé naréitigh fhédeartha?

e B’fhédir go ngabhfadh an pdilin andearnatl gearan air leithscéal leat.

e B’fhédir go dtabharfai minit duit ar cad chuige ar tharla cirsai mar atharla
siad

e B’fhédir go n-inseof ai duit faoi phleanannanabpdilini chun cinntit nach
dtarl6idh aris an rud atharl a duit.

e B’fhédir go dtoileof a gur choir do phailin sinsir labhairt leis an phdilin faoin
rud atharla

e B’fhédir go labhroéfai leis an phadilin faoin doigh ar cheart do/di €i féin a
iompar as seo amach.

e B’fhadir go bhfaighfea litir ag gabhail leithscél 6 phailin sinsir.

An gcaithfidh tu talit le réiteach neamhfhairmidil ?

Ni chaithfidh, ach tiglinn ceisteanna adirithe afhuascailt go gastamabhainimid
feildhm as an ghnas seo. Tasé an-simpli. M uradtoilionn tu le réiteach
neamhfhoirmidil, beartfaidh Ombudsman na bPailini ar ar chdir do ghearan a
fhiosru go foirmidil.
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An féidir gach aon ghearan aréteach go neamhfharmiul?

Ni féidir. Niféidir ach namionghear&n aréteach go neamhfhoirmiuil. De
ghnéth, ni dhéanaimid iarracht gearéin aréteach abhaineann | e paisti né le daoine
fasta soghonta

An bhfuil cead agat d’intinn a athru agusiarraidh orainn do ghearan a
fhiosru go farmiuil?

Ta M adhéanann tu athchomhairl e, bachoir duit éainsint d Ombudsman na
bPailini agus criochndidh an réteach neamhfhoirmidil. Cinnfidh Ombudsman na
bPGilini ar ar cheart do gheardn afhiosru go foirmiail.

Cad é atharladh muran-érionnlesan réteach neamhfhoirmiuil ?

Inseoidh an pdilin sinsir at&i gceannas ar do chés d’ Ombudsman na bPailini é
agus déanfaidh si cinneadh ar ar choir do chas aafhiosra go foirmidil.

Agus mura bhfuil an gearan chomh smplile mar a shileadh ar dtus? M ata
ceisteanna nios tromchuisi gh ann lefiosru nach raibh eol as agat orthu ar dtUs, inis
d’ Ombudsman na bPailini futhu agus cuirfear stad leis an réiteach
neamhfhoirmitil. Déanfaidh Ombudsman nabPailini cinneadh ar ar chdir do
ghearan afhiosra go foirmidil. M &thagann an paéilin at&i gceannas ar do chés ar
eolas go bhfuil an cheist nios tromchuisigh nd mar ashileadh ar dtus, cuirfidh sé/si
stad leis an réiteach neamhfhoirmitil agus cuirfidh sé/si an cheist faoi bhrad
Ombudsman na bPailini. Déanfaidh si machnamh ansin ar ar chéir di an cheist a
fhiosra go foirmiail.

An Toradh

Nuair achriochnoidh an réiteach neamhfhoirmiil, scriobhf aidh Ombudsman na
bPGilini chugat letoradh oifigitil an réitigh achlard. Beidh mioneolas salitir ar:

e anrud andearnatl geardn air;
e cachrud atharlalelinn an réitigh neamhfhoirmidil;
e cad émar athaitin toradh an réitigh neamhfhoirmidil leat;

e do cheart ar chdip den chuntas ar do réiteach neamhfhoirmitil méa
iarrann tU faoi cheann tri mhi den réteach neamhfhoirmidil é
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Athbhreithnit ar an déigh aréitionn na pdilini gearain go neamhfhairmidil

| ndiaidh gach aon réitigh neamhfhoirmiail, déanfaidh Ombudsman na bPaGil ini
athbhreithnit ar an chés e cinntit go lamhseéil eadh mar is ceart € M &thagann si ar

aon fhadhbanna, labhréidh si leis an Phriomhchonstablafuthu le déanamh cinnte go
ndélealtear le do chuid gearan.



